[bookmark: _Toc27162851]XX公司（扩大）召回
（部分）XX牌XX【产品名称】

日前，XX公司（受缺陷调查影响）按照《消费品召回管理暂行规定》的要求，（主动）向国家市场监督管理总局（或XX省/市市场监督管理局）报告了召回计划，将自即日起，（扩大）召回XX年XX月至XX年XX月期间制造的（部分）XX牌XX型号XX【产品名称】，涉及数量为X件。（此次召回是在XX年XX月XX日实施的XX召回活动基础上的扩大召回，两次共计召回数量为XX件。）
本次召回范围内的锂离子电池，由于在生产过程中混入异物，可能存在过热起火的安全隐患【存在的缺陷，可能导致的后果】。
XX公司将通过免费为客户更换一件全新的符合安全要求的锂离子电池【召回措施】，以消除安全隐患。
[bookmark: _GoBack]用户可登录XX公司官方网站（www.xxx.com）查看持有的产品是否在受影响范围内，或通过客户服务热线（XX-XXXX）进一步了解具体情况。此外，用户也可登录网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信息，反映缺陷线索。 
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